
 
 

अभय काडर् िनयं�ण एप 

अक्सर प छू े जाने वाले ��(एफएक्य) 

�� 1. अभय ए�प्लक ेशन क्या ? 
 अभय, जैसा �क इसके नाम से स्प� ह , एं�ोयड प्लेटफॉमर् पर उपलब्ध एक सुर�

मोबाइल ए�प्लक ेशन है �जसे आईड�बीआई ब�क �ाहक� के  िलए आकषर्क रूप म
�डज़ाइन �कया गया है ता�क डे�बट काडर् रखने के भय को  दूर �कया जा सके  और कोई
भी अपने स्माटर्फोन का �योग कर आसानी से अपने का (ओं) को तुरंत िनयं��त कर 
सके.  

�� 2. अभय ए�प्लक ेशन म� �कस �कार के  िनयं�ण उपलब्ध ? 
 अभय ए�प्लक ेशन म� िनम्निल�खत िनयं�ण उपलब्ध: 

 काडर् ऑ/ऑफ (अस्थायी रूप म� स�/ िन�ष्�) कर� 
 एट�एम और पीओएस के िलए रुपये म� दैिनक ले-देन सीमा िनधार् �रत कर. 
 एट�एम या पीओएस जैसे �वशेष चैनल� पर लेन-देन स��य/ िन�ष्�य कर. 
 काडर् से संब� खाते के �पछले 5 लेन-देन देख� 
 एप्प का �पन बदल�(डे�बट काडर् का �पन नह�) 

�� 3. क्या ए�प्लकेशन डाउनलोड तथा उपयोग करने के िलए मोब  ाइल इंटरनेट जरूर�? 
 हां, अभय ए�प्लक ेशन डाउनलोड करने के  िलए आपके मोबाइल फोन म�  आपके

टेलीकॉम प�रचालक के माध्यम से मोबाइल इंटरनेट / जीपीआरएस डेटा प्लान का
होना जरूर है. 

�� 4. �कस �कार के फोन अभय ए�प्लक ेशन को सपोटर् करते ? 
 वतर्मान म� अभय ए�प्लकेश  केवल  4.1 अथवा उससे ऊपर के एं�ोयड वशर्न वाले

एं�ोयड फोन के िलए उपलब्ध ह. 

�� 5. अभय ए�प्लक ेशन के  िलए साइन अप कैसे �कया  जाता ह? 
 आपके मोबाइल फोन पर अभय ए�प्लक ेशन क  सफलतापूवर्क इंस्टॉल हो जाने के बा

आपको एक एकबारगी पंजीकरण ���या पूर� करनी होगी. एकबारगी पासवडर (ओट�पी) 
जेनेरेट करने के िलए अपने कंप्यूटर  आईड� और आईड�बीआई ब�क के साथ पंजी क ृत
मोबाइल नंबर का �योग कर� . अपने पंजीकृत  मोबाइल नंबर पर �ा� ओट�पी डाल� और 
उसक� पु�� कर� . ओट�पी क� पु�� एक बार हो जाने के बाद ए�प्लक ेशन आपसे आ�ह
करेगा �क अपने पसंद का कोई भी सुर�क्षत चार अंक� वाला �पन िनधार्�रत . अपना 
�पन चुने और पंजीकरण के िलए पुनः उसी �पन क� ��व�� कर�.  



�� 6. म� अभय काडर् का योग कैसे  कर सकता हूं? 
 ए�प्लक ेशन म� लॉिगन करने पर �ाहक को जार� �कया गया डे�बट काडर् �दखाई दे . 

�ाहक को काडर् ऑ /ऑफ करने , दैिनक लेन- देन सीमा िनधार् �रत करन , 
एट�एम/पीओएस जैसे �वशेष चैनल� पर लेन- देन स��य/िन�ष्�य करन, काडर् से संब�
खाते के �पछले 5 लेन-देन देखने के �वकल्प �दए जाएंग. 

�� 7. क्या म� �वदेश या�ा के  दौरान अभय का �योग कर सकता हू? 
 हां, आप अभय का �योग �व� म� कह�ं भी कर सकते ह� . इसके िलए केवल  आपके 

मोबाइल फोन पर स��य इंटरनेट कनेक्शन होना जरूर� . 
�� 8. म� अभय के �योग �ारा अपने डे�बट काडर/ पीओएस और ई-कॉमसर् को कैसे स ेट कर

सकता हूं? 
 एट�एम/ पीओएस और ई-कॉमसर् क� अल-अलग सीमाएं िनधार् �रत करने का �वकल्

आपके होम स्��न पर उपलब्ध . आपको पंजीकरण के समय स्वयं �ारा सृ�जत �पन
का �योग कर ���या को �मा�णत करना होगा.  

�� 9. म� अभय के �योग �ारा अपने डे�बट काडर् को लॉ/अनलॉक कैसे  कर सकता हूं? 
 अपने डे�बट काडर् को लॉ/ अनलॉक करने का �वकल्प आपके होम  स्��न पर उपलब

है. आपको पंजीकरण के समय स्वयं �ारा सृ�जत �पन का �योग कर ���या को
�मा�णत करना होगा. 

�� 10. म� अपना अभय �पन (वैय��क पहचान संख्य ) भूल गया हूं . मुझे क्या करना
चा�हए? 
 कृपया नया �पन िनधार् �रत करने के  िलए�पन बदले �वकल्प का �योग कर. 
�� 11. अभय के �योग �ारा अपना डे�बट काडर् लॉक करने के बाद य�द मेरा मोबाइल

�डवाइस खो जाता है तो क्य होगा? 
 आप अपने नए एं�ोयड �डवाइस पर प्ले स्टोर से अभय ए�प्लकेशन ड ाउनलोड  

वतर्मान �ेड�िशयल्स का �योग कर लॉ िगन कर सकते  . य�द आपको लॉिगन करने म� 
कोई क�ठनाई होती है तो आप स्वयं को दोबारा पंजीक ृत करने के  िलए �- र�जस्टर
�वकल्प का चयन कर सकते ह.  


